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Plynuly prechod
z aplikace 2N® Mobile
Video na My2N

Casto kladené
dotazy uzivatelu

Chceme vam poskytovat bezpecnou, rychlou

a uzivatelsky privétivou sluzbu. Abychom vam

tohle (a jesté vic) mohli doprat, museli jsme

aplikaci zasadné zmeénit. Mate otazky?

Podivejte se na odpovédi téch nejcastéjsich. 2N.com



Co mi prechod na aplikaci My2N prinasi?

Moderni vzhled, perfektné vyladéné uzivatelské rozhrani, tzv. landscape méd (videohovor pres celou obrazovku telefonu)
a hlavné pfislib novych funkci, které vam zpfijemni pristup do budovy.

Budu muset instalovat novou aplikaci,
kdyz uz ted pouzivam 2N® Mobile Video?

Ne. Aplikace 2N® Mobile Video, kterou v telefonu mate, se zméni/zménila na My2N aplikaci v rdmci pravidelné aktualizace.
Uvidite novou ikonu a novy nazev aplikace.

Jak zména ovlivni funkci aplikace?

Po aktualizaci vdm bude sluzba fungovat stejné jako doted. Pokud vés aplikace vyzve k vytvoreni My2N u¢tu doporucujeme
vam ho co nejdfive vytvorit.

Proc¢ si musi néktefri uzivatelé vytvorit My2N ucet?

Zplsob pfihlaseni do aplikace 2N® Mobile Video neodpovida sou¢asnym standardiim. S novou aplikaci pfechazime na bézny
zpUsob prihlaseni do mobilnich aplikaci pomoci e-mailu a uzivatelského hesla. Je tak pro vas i mnohem snazsi si prihlaSovaci
Udaje zapamatovat. Tyka se to prozatim jen nékterych uzivatel(l, protoZe jsme pfechod na novy zpUsob prihlaseni rozdélili do
nékolika fazi. Aplikace automaticky vyzve ty, kterych se to tyka. Ostatni uzivatelé pfijdou na fadu pozdéji.

Jak si vytvorit My2N ucet?
V aplikaci uvidite upozornéni s pozadavkem na vytvoreni My2N uctu.

Kliknéte v aplikaci na upozornéni s pozadavkem na vytvoreni My2N uctu.
Zvolte moznost vytvorit My2N ucet.
Zadejte svij e-mail, jméno a pfijmeni.
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Potvrdte vytvoreni i¢tu v e-mailu. E-mail oteviete a potvrdte na svém mobilnim telefonu/tabletu. (Pokud
e-mail na svém mobilnim telefonu neoteviete, budete se muset pfihlasit ve webovém rozhrani na strance
my2n.com. PfihlaSenim na strance my2n.com vytvofeni u¢tu potvrdite.)

5. Vytvorte si své heslo.

Co kdyz mi aplikace rika, ze uz My2N ucet mam?

Jednoduse jste mohli zapomenout, Zze u¢et mate, nebo vam ucet vytvofil napfiklad vas spravce nemovitosti.

1. Kliknéte v aplikaci na upozornéni s pozadavkem na vytvoreni My2N uctu.
2. Zvolte moznost prihlasit k existujicimu u¢tu My2N.
3. Pouzijte moznost zapomenuté heslo.

Co kdyz si nevytvorim My2N ucet?

NejdFiv se nic nestane, aplikace bude jesté nékolik mésict fungovat stejné, ale bude vam pozadavek na vytvoreni uétu
pripominat. V urcité chvili se tomu ale nevyhnete a aplikaci nebudete moct pouzivat, dokud si icet nevytvofite.
Omlouvame se za tuto nepfijemnost, ale bez tohoto kroku nejsme schopni zajistit, aby sluzba odpovidala sou¢asnym
bezpecénostnim standardim. Proto vam doporucujeme, abyste si Gcet vytvorili hned, jak vas aplikace vyzve. Zabere vam to
maximalné 2 minuty. Postup, jak si My2N Ucet vytvofit, najdete vtomto dokumentu vyse.

Méni se néjak nastaveni sluzby, nebo jeji objednavani?

Ne, nastaveni sluzby ani jeji objednavani se neméni.
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