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Kancelarské budovy
Rezidencni budovy
Obchodni centra

Call Centrum pro vytahy

Vytvorte si viastni
monitorovaci centrum

Call centrum pro vytahy je softwarové feseni, které slouzi k efektivni spravé vytahovych
komunikatori a obsluze alarmovych a kontrolnich volani. Poskytne Vam detailni prehled
o véech hovorech z vytahu, mozZnost jejich archivace, ale i exportu dat pro pfipravu napf.
reportll pro zakazniky. Toto Feseni tvofi dvé softwarové aplikace, 2N® Lift8 Control Panel
a 2N°®Lift8 Communicator.

Pomoci 2N° Lift8 Control Panel nastavite detailni informace o jednotlivych vytahovych
komunikatorech, jejich adresy ¢i zplisob vyzvedavani alarmovych ¢i kontrolnich volani.
RovnéZz Vam umozni vytvaret a spravovat nové uzZivatele, vizualizovat stav vytahu ¢i ovladat
pfipojené I/0 moduly. 2N® Lift8 Communicator zase slouzi pro obsluhu alarmovych volani.
V pripadé pfichoziho nouzového hovoru zobrazi veskera data o vytahu véetné aktualniho
shimku kabiny, jeho umisténi na Google mapé s moznosti zaznamenani poznamky.

Pro¢ zvolit Call centrum pro vytahy?

e Pripojeni libovolnych komunikator(i s podporou protokolu CPC a P100
e Podpora vice uZivatell a riznych skupin

e Prehledny management prav s rozdélenim do skupin

e Monitoring kontrolnich a alarmovych volani a jejich archivace

e Grafické zobrazeni chybovych stavi

e Integrovany softwarovy VolP telefon pro obsluhu alarmovych volani

e Vizualizace umisténi a statusu vytahu na Google mapé

e Zobrazeni snimku z kabiny vytahu

e Qvladani a vizualizace pfipojenych I/0 moduld

e Management vytahl véetné informace o zodpovédném technikovi

Urceno pro

e Systémovy integrator

* Spolecnosti instalujici vytahy

e Spolecnosti poskytujici servis pro vytahova zafizeni
e Call centra pro vytahy

Mate-li zajem o nase produkty, volejte na Cislo +420 261 301 400, nebo napiste e-mail na obchod@2n.cz.

Pro vice informaci www.2n.cz.
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Technické parametry

Doporucené hardwarové pozadavky
0S Microsoft Windows 8 / 8.1 CZ,
Microsoft Windows 7 SP1 CZ,
Microsoft Windows Vista SP2 CZ,
Microsoft Windows Server 2012 (R2) Standard,
Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 Standard

CPU Ekvivalent Intel Quad Core i7 3,4 GHz
RAM 16 GB
HDD 500GB

LAN Gigabit Ethernet (GLAN)

Ostatni
Dedikovana zvukova karta
Dedikovana graficka karta

2N°®Lift8 Server
pro instalaci potfebuje alespon 250MB
volného mista na disku.

VolIP ucty k telefonnim sluzbam

Zaruka 5 leta zaruka od 2N
https://www.2n.com/en_GB/support/warranty-and-repairs
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