2N°® Contact Centre Solution

An Axis company

Okamzite statistiky
pro Vase lepsi podnikani

Mate ve firmé kontaktni centrum a hledate kvalitni reSeni za nizkou cenu, které vam zaroven
poskytne prehledné statistiky? 2N® Contact Centre Solution je uréeno pro malé a stredni firmy
jiz od 2 operatori a sklada se ze softwarové aplikace a hardwaru na platformé 2N® NetStar.
Vyuziji ho nejenom spolecnosti se zakaznickymi linkami, ale téZ jakékoliv servisni ¢i kontaktni
oddeéleni, help desky a dispecinky. Tedy vSude tam, kde je potfebna distribuce a monitoring
prichozich hovord.

Softwarova aplikace 2N® Contact Centre Solution je pristupna pres webové rozhrani a nabizi
vysokou Skalovatelnost a jednoduchou moznost rozsireni o dalsSi operatory, které Ize pridavat po
jednom. Tim nejenze vyrazné usetfite naklady, ale postavite si i feSeni na miru presné dle Vasich
potieb. Navic jsou k dispozici manazerské prehledy o hovorech, statusech, operatorech a riiznych
kampanich, které muzete filtrovat dle projektii kontaktniho centra.

Firmam, které jiz maji komunikacni systém 2N® NetStar, staci zakoupit pouze softwarovou
aplikaci (bez nutnosti dalSiho hardwaru) a po snadné a kratkeé instalaci mohou kontaktni centrum
ihned zacit vyuZivat.

Pro¢ zvolit 2N® Contact Centre Solution?

* Instalace jiZ od 2 operator

e Prehledné statistiky pro vyhodnoceni chodu

e Monitoring hovoru, operatori a kampani

* Vyhodnoceni efektivity a vytiZzeni operator(i

e Obsluha pres webové rozhrani i pomoci tabletu ¢i smartphonu
e Snadna jednorazova instalace

Kontaktni centra
Zakaznicke linky
Help desky
Dispecinky
Servisni oddéleni

Mate-li zajem o nase produkty, volejte na Cislo +420 261 301 400, nebo napiste e-mail na obchod@2n.cz.

Pro vice informaci www.2n.cz.
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Technické parametry

PC nebo virtual machine (min. pozadavky)

Procesor 64b
Operacni pamét Min. 4GB RAM
Pevny disk Min 100GB HDD

Hardwarova platforma 2N® NetStar
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