
Okamžité statistiky
pro Vaše lepší podnikání
Máte ve firmě kontaktní centrum a hledáte kvalitní řešení za nízkou cenu, které vám zároveň 
poskytne přehledné statistiky? 2N® Contact Centre Solution je určeno pro malé a střední firmy 
již od 2 operátorů a skládá se ze softwarové aplikace a hardwaru na platformě 2N® NetStar.  
Využijí ho nejenom společnosti se zákaznickými linkami, ale též jakékoliv servisní či kontaktní 
oddělení, help desky a dispečinky. Tedy všude tam, kde je potřebná distribuce a monitoring 
příchozích hovorů.

Softwarová aplikace 2N® Contact Centre Solution je přístupná přes webové rozhraní a nabízí 
vysokou škálovatelnost a jednoduchou možnost rozšíření o další operátory, které lze přidávat po 
jednom. Tím nejenže výrazně ušetříte náklady, ale postavíte si i řešení na míru přesně dle Vašich 
potřeb. Navíc jsou k dispozici manažerské přehledy o hovorech, statusech, operátorech a různých 
kampaních, které můžete filtrovat dle projektů kontaktního centra.
 
Firmám, které již mají komunikační systém 2N® NetStar, stačí zakoupit pouze softwarovou 
aplikaci (bez nutnosti dalšího hardwaru) a po snadné a krátké instalaci mohou kontaktní centrum 
ihned začít využívat. 

Proč zvolit 2N® Contact Centre Solution?
•	 Instalace již od 2 operátorů
•	 Přehledné statistiky pro vyhodnocení chodu
•	 Monitoring hovorů, operátorů a kampaní
•	 Vyhodnocení efektivity a vytížení operátorů
•	 Obsluha přes webové rozhraní i pomocí tabletu či smartphonu
•	 Snadná jednorázová instalace

2N® Contact Centre Solution
Nejpřístupnější kontaktní centrum na světě

Máte-li zájem o naše produkty, volejte na číslo +420 261 301 400, nebo napište e-mail na obchod@2n.cz.
Pro více informací www.2n.cz. 

Využití:
• Kontaktní centra
• Zákaznické linky
• Help desky
• Dispečinky
• Servisní oddělení



Příklad zapojení
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PC nebo virtual machine (min. požadavky)
Procesor	 	 64b
Operační paměť 	 Min. 4GB RAM
Pevný disk 		 Min 100GB HDD 		

   Hardwarová platforma 2N® NetStar

Technické parametry

2N® NetStar

2N® Contact 
Centre Solution

Systémový
telefon

Agent PC Laptop

LAN

Server

PC IP telefon Agent

Agent

Tablet Manager

IP telefon

GSM

1

2

3

4 1

2

3

4

1

2

3

4

ERR RDY

Ext.1 Ext.2

Ext.3 Ext.4

Ext.5 Ext.6

Ext.7 Ext.8

Analog (Ext./Tr.) GSM

1

2

1

2

1

2

ERR RDY

GSM

ERR RDY

ERR RDY

Ext.1 Ext.2

Ext.3 Ext.4

Ext.5 Ext.6

Ext.7 Ext.8

Analog (Ext./Tr.)

ERR RDY

Ext.1 Ext.2

Ext.3 Ext.4

Ext.5 Ext.6

Ext.7 Ext.8

Analog (Ext./Tr.)

ERR RDY

Ext.1 Ext.2

Ext.3 Ext.4

Ext.5 Ext.6

Ext.7 Ext.8

Digital Combo

ERR RDY

Ext.1 Ext.2

Ext.3 Ext.4

Ext.5 Ext.6

Ext.7 Ext.8

Analog (Ext./Tr.)

ERR RDY

PRI

1

2

3

4

ERR RDY

PRI

1

2

ERR RDY

VoIP 32

LAN

Switch X

PRI

RDY1

CPU

LAN

COM

RDY1

Audio/IO/Relay

RDY

ERR

A/B

C/D

E/F

I/O AUDIO

G/H

5

6

7

8

1

2

3

4

I/O AUDIO

AUDIO

A/B

C/D

E/F

G/H


