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2N°® NetStar SW

2N°® NetStar SW je ndstroj urceny pro efektivni reseni
firemni komunikace. Spliuje vlastnosti IP pobockové
ustfedny, virtudlni Ustredny i interkomového serveru.
Nahrazuje tradi¢ni hardwarovou Ustfednu. 2N® NetStar
SW staci pouze nainstalovat na své PC a zacit telefonovat.
Vyuziva pocitac¢ovou sit, tudiz nevyzaduje zvIastni
telefonni rozvody.

Velké a nadnarodni spolecnosti
Telefonni operatofri
Call Centra

Komplexnost

Softwarovy nastroj, ktery vdm poskytne kompletni
telefonicky systém pfepojovani hovort, smérovani a
spravu hovort ve fronté.

Nizké pofizovaci naklady
Vyuzijte nakladové efektivniho porizeni softwaru, oproti
vyrazné drazsim tradi¢nim hardwarovym PBX.

RozsSifFitelnost
Jiz zadné drahé rozsitovaci moduly. Nového uzivatele
pridate pouze pomoci nové licence



2N® NetStar SW

Optimalizace nakladu Nahravani hovoru
Diky podpofre vizualiza¢nich prostfedi jako VMVare a S ustfednou 2N°® NetStar SW muzete dle potfeby nahravat
Hyper-V optimalizujete i ndklady na IT. Investice nevkladejte vase hovory a ukladat je na sitovy disk
do hardwaru, ale konkrétniho vypocetniho vykonu

Konferenéni mistnosti
Automaticka spojovatelka Pomoci konferenénich hovorl se kdykoli okamzité spojite s
Systém umozni automatické pfesmérovani pfichozich hovoru ¢leny vaseho tymu, a to bez ohledu na to, kde se nachazeji.
ze zahranici pfimo na operatora hovoriciho jazykem dané
zemé UzZivatelské profily

Diky profilim zménite tény stolniho telefonu, smérovaci
SMS pfFi nevyzvednuti hovoru pravidla, zpravu pfi neucasti a sluzby propojené s vasim
V pfipadé zmeskaného hovoru obdrzi volany SMS zpravu s uctem
kontaktnimi udaji volajiciho

VLASTNOSTI

Hlasova schranka
Callback Presmérovani do hlasové schranky vyuzijete, kdyz nechcete
S touto sluzbou vyrazné usetfite za hovory ze zahranici. byt ruseni. Hlasova nahravka vam bude zasldna na e-mail
Cena za prichozi, roamingovy hovor je vzdy znatelné nizsi,
nez cena za volani ze zahranici
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2N’ NETSTAR RECORDS MANAGER LAN/WAN

2N’ CONTACT CENTRE SOLUTION

HOME OFFICE SW TELEFON
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IP TELEFONY

SCHEMA

2N" IP VARIO

Kapacita systému Podporované protokoly
az 5000 uzivatelQ SIP (v2.0), SMTP, SNMP, SMPP, DHCP, TFTP, SSH, SMB,
az 600 soucasnych hovort DNS, HTTP, LDAP, NTP, STUN, RTP

az 400 soucasné nahranych hovoru

az 100 ucastnikd v konferenci

az 10 000 zaznamu v telefonnim seznamu

TECHNICKE PARAMETRY

oS
Linux Debian 7 Wheezy

Minimalni pozadavky na PC
Pamét 1GB RAM
Ulozisté 20 GB

2N® Contact Centre Solution - aplikace pro monitorovani a dohled nad kontaktnim centrem
2N* NetStar Records Manager - jednoducha sprava a filtrace nahranych hovora dle rlznych kritérii
2N°® NetStar Assistant - osobni uzivatelské rozhranni kazdého uzivatele 2N® NetStar SW

SOFTWARE

2N TELEKOMUNIKACE a.s., Modfanska 621, 143 O1 Praha 4, CR, +420 261 301 400, obchod@2n.cz, www.2n.cz




