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Evolucion de la
aplicacion 2N® Mobile
Video a My2N

Preguntas frecuentes
de los usuarios

Queremos brindarle un servicio seguro, rapido
y facil de usar. Por este motivo hemos cambiado
la app ¢Alguna pregunta? Eche un vistazo a las

respuestas mas comunes.
2N.com



¢Qué me aporta cambiar a la aplicacion My2N?

Una apariencia mas moderna, una interfaz de usuario mas amigable, visualizacion de la llamada en modo horizontal
(videollamada en toda la pantalla del teléfono) y, lo mas importante, nuevas funcionalidades que haran el acceso a su
vivienda mas sencilloy le permitird mas opciones.

¢Tendré que instalar una nueva aplicacion si ya uso 2N® Mobile Video?

No. La aplicacién 2N® Mobile Video que tiene en su teléfono cambiara a la aplicacion My2N como parte de una
actualizacion periddica. Simplemente vera un nuevo icono y un nuevo nombre de aplicacion.

¢Como afectara el cambio a la funcionalidad de la aplicacion?

Después de la actualizacioén, el servicio funcionara como antes. Si la aplicacion le invita a crear una cuenta My2N,
le recomendamos que cree una lo antes posible.

¢Por qué algunos usuarios necesitan crear una cuenta My2N?

Laforma de inicio de sesion en la aplicacion 2N® Mobile Video no cumple con los estandares actuales. Con la nueva
aplicacion, el inicio de sesién sigue el formato estandar mediante un correo electrénico y una contrasefia de usuario.
También hace que sea mucho mas facil recordar sus datos de inicio de sesién. Por el momento, esto solo se aplicaa
algunos usuarios, debido a que hemos dividido la transicion al nuevo método de inicio de sesion en varias fases. La
aplicacién invitara automaticamente a quien corresponda. El resto de usuarios recibira una notificacién mas adelante.

¢CbAmo puedo crear una cuenta My2N?

Vera una notificacion en la aplicacién que le pedira que cree una cuenta My2N.
1. Hagaclic enla notificacion.

Elijala opciéon de crear una cuenta My2N.

Introduzca su correo electréonico, nombre y apellido(s).

IR

Confirme la creacidén de la cuenta en su correo electronico. Abray confirme el correo electrénico en su teléfono
movil/tablet. (Sino abre el correo electrénico en su teléfono mévil, debera iniciar sesion en la interfaz web en
my2n.com. Inicie sesiéon en my2n.com para confirmar la creacion de la cuenta).

5. Creesucontraseiia.

¢Qué pasa si la aplicacion me dice que ya tengo una cuenta My2N?

Simplemente podria haber olvidado que tiene una cuenta, o el administrador de su propiedad cred una para usted
1. Hagaclic en la notificacidn en la aplicacion que le pide que cree una cuenta My2N.
2. Elijainiciar sesion en una cuenta My2N existente.

3. Utilice laopcion de contrasena olvidada.

¢Qué pasa si no creo una cuenta My2N?

Al principio no pasara nada; la aplicacién seguira funcionando de la misma manera durante unos meses, pero seguira
recordandole que debe crear una cuenta. Sin embargo, llegard un momento en que no podra usar la aplicacién hasta
que cree una cuenta. Pedimos disculpas por las molestias, pero sin este paso no podemos garantizar que el servicio
cumpla con los estandares de seguridad actuales. Por lo tanto, le recomendamos que cree una cuenta tan pronto como
la aplicacion se lo solicite. Le llevara un maximo de dos minutos. El procedimiento para crear una cuenta My2N esta
documentado en un punto anterior.

La configuracion del servicio o la subscripcion cambian de alguna manera?

No, la configuracion del servicio y la susbcripcion no se modifican.
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